Інформація

про підсумки роботи зі зверненнями громадян 

у виконавчому комітеті Лебединської міської ради 

за І квартал 2018 рік

Упродовж І кварталу 2018 року до виконавчого комітету надійшло 123 звернення, в яких порушено 129 питань. Письмових звернень надійшло 56, на особистому прийомі - 65 звернень.

З Державної установи «Сумський обласний контактний центр» надійшло           16 звернень, колективних звернень одержано – 2. Позитивно вирішено 69 звернень. Аргументовані роз’яснення надано на питання порушені у 32 зверненнях.


Найбільше звернень надійшло з питань соціального захисту – 47 (переважно з питань надання матеріальної допомоги, надання роз’яснень щодо отримання соціальних виплат, субсидій тощо), комунального господарства – 38.
За звітний період розглянуто 2 звернення, що надійшли з органів влади вищого рівня (обласної державної адміністрації) 
На особистих прийомах міським головою прийнято 65 громадян. Ряд питань вирішено позитивно, на інші надані коректні обґрунтовані роз’яснення .

